
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году 

Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования "Центр дополнительного образования" р.п. Тонкино Нижегородской области 
(наименование организации) 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

 Недостатки не выявлены         

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостатки не выявлены      

III. Доступность услуг для инвалидов 

3.1. Территория, прилегающая к 

организации, и ее помещения 

не оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов 

Оборудовать помещения 

образовательной организации и 

прилегающей к ней территории с 

учетом доступности для инвалидов 

2024 г. Ершова Л.И., 

директор ЦДО 

р.п.Тонкино 

Входной узел доступен 

для инвалидов на 

креслах-колясках. Вход в 

здание оборудован 

пандусом. Внутри 

помещения достаточно 

места для проезда кресла-

коляски перемещение 

инвалидов внутри здания 

организовано с помощью 

ответственных за 

сопровождение 

сотрудников. 

2024 г. 

3.2. Не в полном объеме 

обеспечены условия 

доступности, позволяющие 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими 

 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими 

2024 г. Ершова Л.И., 

директор ЦДО 

р.п.Тонкино 

Доступ в здание 

инвалидов и других 

маломобильных граждан 

осуществляется с 

помощью персонала. 

Сотрудники учреждения 

2024 г. 



 

Веселова С.А. и 

Ярополова А.М. 

назначены 

ответственными за 

сопровождение 

инвалидов, в том числе 

передвигающихся на 

кресле-коляске, от 

входных ворот по 

территории к главному 

входу. Они обязаны 

оказать помощь при 

входе и выходе из здания, 

по путям перемещения 

внутри здания, до места 

предоставления услуги, 

перемещения внутри 

здания и ситуационную 

помощь. Проведен 

инструктаж в 

соответствии с приказом, 

а также внесены   

соответствующие 

изменения в 

должностные 

инструкции. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

Недостатки не выявлены      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатки не выявлены      


