
ПРОТОКОЛ .№5
ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЪЦЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

КАЧЕСТВА УСЛОВИИ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Наименование организации:Муниципальное бюджетное учреждение дополнительногообразования «Центр дополнительногообразования" р.п. Тонкино
Нижегородской области
Регион: Нижегородскаяобласть
Адрес: 606970, Нижегородскаяобл„ Тонкинский район, р.п. Тонкино, ул, Свободы, д.16
Ф.И.О. руководителя:Ершова Любовь Ивановна
Контактный телефон: (88353047172
Организация-оператор:Обществос ограниченной ответственностьюИЦ "НОВИ“ (ООО ИЦ "НОВИ")

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
№ Критерий/Показатель Набрапный балл
1 Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 100

… Показатель"Соответствиеинформациио деятельностиобразовательнойорганизации. размещенной на общедоступных информационных ресурсахс ее 100содержаниюи порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"

] 2 Показатель"Наличие на официальномсайте образовательнойорганизацииинформации о дистанционныхспособахобратной связи и взаимодействия 100' с получателями услуг и их функционирование"
] , Показатель“Доля получателейуслуг. удовлетворенныхоткрытостью,полнотой и доступностьюинформации о деятельности образовательной ' 00" организации, размещеннойна информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
2 Критерий "Кошфррггиостьусловий предоставления услуг" 100
2.1 Показатель "Обеспечениев образовательнойорганизации комфортныхусловий для предоставления услуг" |00
2.3 Показатель "Доля получателейуслуг, удовлетворенныхкомфортностью предоставления услуг образовательнойорганизацией" 100
3 Критерий Шоступнопь услуг для инвалидов" 60
31 Показатель "Оборудованиепомещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" 20
3.2 Показатель "Обеспечениев образовательной организации условия доступности,позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими" 60
3 3 Показатель "Доля полтателейуслуг, удовлетворенныхдоступностьюуслуг для инвалидов" 100
4 Критерий “Доброжелательиость, вежливость работников организации сферы образования" 99,6
4_] Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоброжелательностью,вежливостью работниковобразовательной организации, ] ООобеспечивающихпервичныйконтакт и информированиеполучателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
4 ,) Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенныхдоброжелательностью.вежливостью работниковобразовательной организации, [00… обеспечивающихнепосредственноеоказание услуги при обращении в образовательнуюорганизацию"
43 Показатель "Доля получателей услуг. удовлетворенныхдоброжелательноетью,вежливостью работниковобразовательной организациипри 98использовании дистанционныхформ взаимодействия"
5 Критерий "Удовлетворениоегь условиями оказания услуг" 99,3
5‚| Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендоватьобразовательнуюорганизациюродственниками знакомым" 99
5.2 Показатель "Доля получателей услуг. удовлетворенныхудобством графика работы образовательнойорганизации" 98
5.3 Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиямиоказания услуг в образовательнойорганизации" 100

ИТО! ОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ) 91,78 (2)

58



НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
По результатам оценки критерия ”Доступность услуг для инвалидов" имеются следующие недостатки:

Помещения образовательной организации и прилегающей к ней территории не оборудованы с учетом доступности для инвалидов. в частности отсутствует:

- выделенные стоянки для автотранспортныхсредств инвалидов
- адаптированныелифты. поручни, расширенные дверные проемы
' СМСННЫС кресла-коляски
- специальнооборудованные санитарно—гигиенические помещения в образовательной организации
В образовательнойорганизации отсутствуют условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
— дублированиедля инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублированиенадписей, знаков и иной текстовой и шафическойинформации знаками. выполненными рсл ьефно-точечным шрифтом Брайля
— возможностьпредоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика(тифлосурдопереводчика)

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов

оборудовать помещения образовательнойорганизации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. в частности:

- выделеннымистоянками для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированнымилифтами. поручнями, расширенными дверными проемами
— сменными креслами-колясками
— специальнооборудованными санитарноч‘игиеническими помещениями в образовательной организации
Обеспечить в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:

‹ дублироватьдля инвалидов по слуху и зрению звуковую и зрительную информацию
— дублировать надписи. знаки и иную текстовую и графическую информацию знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

- предоставитьинвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика ('гифпосурдопереводчика)

п.
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